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MEFF Sociedad Rectora del Mercado de Productos Derivados, S.A. (de aqui en adelante en
este documento, MEFF) ha desarrollado este documento que resume los principales
protocolos y procedimientos aplicables en el caso de que una incidencia en el sistema de
negociaciéon genere una interrupcidon o una parada del Sistema.

MEFF actualizara y publicara en su pagina web este documento.

1 Protocolo técnico de actuacion en caso de incidencia

En MEFF la seguridad y estabilidad de las estructuras técnicas es el nicleo fundamental del
trabajo diario. MEFF ha desarrollado varios procedimientos de contingencia y lineas de de-
fensa cuyo objetivo es garantizar la continuidad de las operaciones. En este contexto, la ar-
quitectura técnica del software y hardware esta estructurada para prevenir cualquier disfun-
cién del sistema de negociacién:

- MEFF, ademas de este procedimiento especifico para incidencias en sus Sistemas de
Negociacion, disponen de un Plan de Continuidad (BCP) dirigido a mantener las activida-
des de los centros de negociacion ante incidentes relevantes.

- MEFF cuenta con un sistema de back-up robusto que se somete a pruebas con regu-
laridad, ademas de dos centros de datos fisicamente separados (en las oficinas centrales
de Las Rozas y en el edificio del Palacio de la Bolsa de Madrid)

- El sistema de negociacion esta agrupado en particiones segun el segmento y produc-
tos, que funciona de manera independiente con hardware propio.

- Encaso deincidencias, el sistema de back-up de MEFF esta preparado para activarse
automaticamente.

- MEFF cuenta con dos proveedores de energia distintos con cables de red fisicamente
separados para garantizar las fuentes de energia. Ademas, MEFF cuenta con un generador
de energia propio.

2 Comunicaciones

2.1 Comunicaciones externas

Primer aviso: En caso de una incidencia, MEFF notificara de manera practicamente inmediata
a todos los miembros del mercado simultdneamente. MEFF informard a los miembros de
mercado sobre el estado del mercado en cumplimiento de la directiva MIFID II (articulo 54.2)
mediante pagina web (Estado de Mercado) y/o llamadas bilaterales. asi como a través del
propio Sistema, y a través de la mensajeria publica y privada del Sistema, en la medida en
gue sea posible.

Asi mismo, MEFF hara publica esa informacién a través de su pagina web para conocimiento
del publico en general.

Con ocasion de este primer aviso se recordara a los miembros de mercado que sera de apli-
cacion el presente plan para la gestion de incidencias y donde pueden consultarlo.
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Ademas, MEFF facilitara en las comunicaciones mencionadas la linea de contacto prevista
para resolver las dudas de los miembros de mercado relacionadas con la incidencia comuni-
cada.

MEFF facilitara, en cuanto sea posible dada la naturaleza de la incidencia y su alcance, el
tiempo estimado de duracion de éstay el procedimiento de reapertura del mercado que sera
aplicable

A su vez se informara a la CNMV del incidente.

Durante la incidencia: MEFF proporcionara actualizaciones periddicas del estado del mer-
cado hasta la resolucién de la incidencia. Dichas actualizaciones tendran lugar, si fuera posi-
ble segun la naturalezay el alance de la incidencia, al menos, cada 60 minutos por los mismos
medios de informacion utilizados para hacer la comunicacién inicial de la incidencia.

MEFF informara a los miembros del estado general de las 6rdenes que se encontraban en el
sistema en el momento de la incidencia para permitirles la toma de decisiones sobre la ges-
tion de éstas. Esta informacion se facilitara lo antes posible y preferentemente en todo caso,
en el plazo de 1 hora desde la comunicacién de la incidencia.

Aviso final: cuando se tenga certeza de la reapertura del mercado, MEFF informara a los
miembros del mercado del horario de reapertura, por los mismos medios de informacién
utilizados para hacer la comunicacion inicial de la incidencia y cada una de las actualizaciones
de informacion publicadas. MEFF permitira un marco temporal razonable, como minimo de
15 minutos, para que los miembros del mercado puedan reaccionar, segun la duracién y
severidad del incidente. En este aviso se informara de la hora en que tendra lugar la apertura
del mercado.

- Comunicacién continua entre Tecnologia y el Departamento de supervisién de MEFF.
- Todas las comunicaciones seran coordinadas por el Departamento de Supervision de
MEFF.

Dependiendo de la gravedad de la incidencia, MEFF tratara de restablecer el mercado de
forma ordenaday controlada, tratando de minimizar la duracién de la incidencia. Los tiempos
seran flexibles y se notificara la reapertura con tiempo suficiente, y cdmo minimo, con una
antelacién de 15 minutos.

MEFF monitorizara la conexion de los miembros al Sistema y evaluara su situacién antes de
la apertura, si bien la decision de cuando reabrir sera siempre exclusiva de MEFF.

La comunicacion de la reapertura de mercado se hara conforme a lo dispuesto en el apartado
de Comunicaciones externas, sobre el aviso final, indicando la hora en que tendra lugar la
apertura del mercado. Se informara a los Miembros de las normas aplicables en la reapertura
del mercado en aplicacién de este Plan.
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El procedimiento de apertura de MEFF se expone a continuacion:

- Prenegociaciéon: MEFF dispondra de un periodo de tiempo en el que los miembros de
mercado podran mantener o anular sus 6rdenes, pero no se producira ninguna ejecucion.
La duracion de esta fase de prenegociacion dependera de la duracién y gravedad de la
incidencia. MEFF evaluara la preparacion de los miembros de mercado.

- Subasta de apertura: Después de una incidencia MEFF iniciara una subasta de apertura
de 10 a 30 min dependiendo de la gravedad de la incidencia y MEFF proporcionara el
tiempo suficiente para que la liquidez se agrupe antes de que los instrumentos pasen a
ser negociados en el mercado. En este momento los miembros podran gestionar sus
ordenes (anular, modificar o introducir nuevas 6rdenes admitidas durante este periodo).

- Cierre del mercado: Si la suspension se alargara hasta el final de la sesién, el supervisor
podra determinar prolongar el horario de negociacion o, en caso contrario, que la
negociacion se reanudara ya en la siguiente sesién, poniéndolo en conocimiento de los
Miembros. En todo momento el supervisor se guiara por los criterios establecidos en la
normativa vigente en cada momento.

4 Reconciliacion: restablecimiento del mercadoy cancelacion de

ordenes

MEFF tomara medidas para:

- Proteger la autenticidad del libro de 6rdenes y garantizar la fiabilidad y equidad del
sistema de negociacion.

- Dar tiempo suficiente a los miembros de mercado para cancelar o modificar las
ordenes pendientes.

- Identificar las érdenes canceladas/ejecutadas, que permita acreditar si esas
cancelaciones fueron solicitadas por los miembros.

Ademas, durante una incidencia, no se permite la entrada de 6rdenes. De este modo, MEFF
volverd a poner en marcha el sistema de negociacién con una fase de prenegociacion en la
que no habra ejecuciones.

5 Actuacion ante caidas de negociacion de SIBE

La actuacion ante caidas del sistema de negociacion de SIBE/Smart esta recogida en la nor-
mativa de MEFF vigente en cada momento.
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6 Protocolo tras la resolucion

Después de una incidencia, MEFF llevard a cabo un analisis de la misma para detallar su
origen, evaluar su resolucién e identificar las areas de mejora si las hubiera, indicando la
fecha estimada de su implementacién. El resultado de este ejercicio debe comunicarse a la
CNMYV, que a su vez informara ESMA.

MEFF publicara en su pagina web un resumen de las conclusiones alcanzadas en el analisis
realizado tras la incidencia y comunicado a CNMV.
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Este material ha sido preparado por Bolsas y Mercados Espafioles, Sociedad Holding de Mercados y Sistemas Financieros S. A. (BME) y/o sus filiales (en conjunto,
"BME") para el uso exclusivo de las personas a las que a las que BME entrega este material. Este material o cualquiera de sus contenidos no debe interpretarse
como un acuerdo vinculante, una recomendacién, un consejo de inversion, solicitud, invitacién u oferta de compra o venta de informacién financiera, productos,
soluciones o servicios. Dicha informacién tampoco es un reflejo de posiciones (propias o de terceros) en firme de los intervinientes en el Mercado de Valores
Espafiol. BME no tiene ninguna obligacién de actualizar, revisar o mantener al dia el contenido de este material, y estara sujeto a cambios sin previo aviso en
cualquier momento. Ninguna representacién, garantia o compromiso -expreso o implicito- es compromiso -expreso o implicito- es o sera dado por BME en cuanto
a la exactitud, integridad, suficiencia, idoneidad o fiabilidad del contenido de este material.

Al reflejar opiniones tedricas, su contenido es meramente informativo y por tanto no debe ser utilizado para valoracién de carteras o patrimonios, ni servir de base
para recomendaciones de inversion. Ni las Entidades contribuidoras, ni Bolsas y Mercados Espafioles, Sociedad Holding de Mercados y Sistemas Financieros
S.A.(BME) ni de ninguna de sus filiales, seran responsables de ninguna pérdida financiera, ni decisién tomada sobre la base de la informacién contenida en este
material. En general, Bolsas y Mercados Espafioles, Sociedad Holding de Mercados y Sistemas Financieros S. A. (BME) ni ninguna de sus filiales, ni las Entidades
contribuidoras, sus administradores, representantes, asociados, sociedades controladas, directores, socios, empleados o asesores asumen responsabilidad alguna
en relacién con dicha informacién, ni de cualquier uso no autorizado del mismo.

Este material es propiedad de BME y no puede ser impreso, copiado, reproducido, publicado, transmitido, divulgado o distribuido de ninguna forma sin el
consentimiento previo por escrito de BME.

2023 Bolsas y Mercados Espafioles, Sociedad Holding de Mercados y Sistemas Financieros S. A. Todos los derechos reservados.
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